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اهداف درس:
	هدف کلی: 
این درس به عنوان درسی پایه و اساسی ارائه می گردد و هدف آن آماده سازی دانشجو برای مدیریت و رهبری کتابخانه ها و مراکز اطلاع رسانی پزشکی، و ایجاد مهارت های لازم جهت مدیریت و سرپرستی است. این واحد از طریق آشنایی با اصول و مبانی مدیریت، آشنایی با امور اجرایی برنامه ریزی، سازماندهی، ایجاد انگیزه، نوآوری و کنترل و چگونگی ارزیابی، ارزشیابی، اثربخشی و بهره وری فعالیت ها و عملیات و خدمات از طریق مدیریت کیفیت فراگیر است.

	اهداف اختصاصی[footnoteRef:1]:  [1:  منظور از اهداف اختصاصی ، همان اهداف اصلی می باشد که به اجزاری کوچکتر تقسیم شده است .] 

آشنا ساختن دانشجویان 
· با اصول، مفاهیم مختلف مدیریت کتابخانه ها و کنترل پروژه های مختلف در مراکز اطلاع رسانی.
· تاریخچه مدیریت و نظریه های مختلف مدیریت و مدیریت کیفیت فراگیر را معرفی کنند
· مدیریت کتابخانه و مدیریت کیفیت فراگیر در هزاره جدیددر کتابخانه ها را تعریف کنند
· چگونگی انطباق مدیریت را با ارکان کتابداری و با اصول مدیریت کیفیت فراگیر، در هر بخش کتابخانه شرح دهند
·  نحوه ارزیابی، ارزشیابی، اثربخشی و بهره وری فعالیت ها و عملیات و خدمات اطلاع رسانی در کتابخانه ها را با استفاده از روشهای متداول نشان دهند
· اصول راه اندازی کسب و کار و تولید محصول و بحث کاربست دانش در کتابخانه ها


	وظایف/ تکالیف  دانشجویان:
· مطالعه و بیان مطالب مرتبط و بحث شده در کلاس
· بیان مقالات مرتبط با روش های جدید مدیریتی در جهان
· مقایسه روش های مختلف مدیریتی و بیان نقاط قوت و ضعف آنها
· انجام یک پروژه در خصوص مدیریت کتابخانه ها و مراکز اطلاع رسانی
رئوس مطالب شامل تاریخچه مدیریت، نظریه ها و مدل های مختلف مدیریت و کاربرد آنها در کتابخانه ها و مراکز اطلاع رسانی، مدیریت کیفیت فراگیر، توصیف چگونگی انطباق مدیریت با ارکان و اصول مدیریت در هر بخش کتابخانه، نحوه ارزیابی، ارزشیابی، اثربخشی، بهره وری 


ارزشیابی دانشجو: 
	مبنای ارزشیابی 
	درصد از نمره کل 

	آزمون پایانی
	30

	آزمون یا آزمون‌های میان ترم
	30

	 حضور و مشارکت در کلاس ، تالار گفتگو و چت روم 
	20

	انجام تکالیف، پروژه‌ها و پاسخ به تمرین
	20



منابع پیشنهادی برای مطالعه:

منابع انگليسي:
· چاپی

· Mishra, Lakshmikant and Vishnu Srivastava. Automation and networking of libraries: a manual of library management software and applications of computer technology in libraries. NewDelhi: New age international limited, Latest edition.
· Human resources in today`s academic library: meeting changes and creating opportunities. Edited by Janica Simmons. Westport: libraries Unlimited, Latest edition.
· Singh, SK. Essentials of integrated library management. New Delhi: Authors press, Latest edition.
[bookmark: a]منابع فارسی:
· چاپی
· اوانز، ادوارد جی. فنون مدیریت برای کتابداران، آخرین ویرایش.
· باکلند، مایکل. کتابخانه های آینده. آخرین ویرایش.
· رضاییان، علی. مبانی سازمان و مدیریت. ویراسته علی اصغر پورعزت. آخرین ویرایش.
· پروکوپنکو، چوزف. مدیریت بهره وری. آخرین ویرایش.
· شریف، محمودحاجی. طراحی سیستم مدیریت کیفیت فراگیر. آخرین ویرایش.
· روشن بین، فروز. مدیریت کتابخانه ها و مراکز اطلاع رسانی تخصصی. آخرین ویرایش.
· لامعی، ابوالفتح. مبانی مدیریت کیفیت. آخرین ویرایش.
· لنکستر، ویلفرد. کتابخانه ها و کتابداران در عصر الکترونیک. آخرین ویرایش.
· اصول مدیریت دکتر حافظی
· راه اندازی کسب و کار. بیل اولت. آخرین ویرایش
· مفاهیم نظری ترجمان دانش، عصمت محرابی، نیلوفر محقق، 1396.
[image: ]
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جدول زمان بندی دروس:
	شماره جلسه
	تاریخ
	ساعت
	عنوان مبحث
	روش تدریس*
	رسانه آموزشی**
	پلت فرم***
	نام مدرس

	جلسه 1
	
	2
	چهارچوب درس تا پایان ترم
	مجازی
	فیلم آموزشی، محتوای تعاملی، پاورپوینت، word و pdf
	BBB- نوید
	لیلا نعمتی انارکی

	جلسه 2
	
	2
	اصول ، مبانی و ویژگیهای سرپرستی 
	مجازی
	فیلم آموزشی، محتوای تعاملی، پاورپوینت، word و pdf
	BBB- نوید
	لیلا نعمتی انارکی

	جلسه 3
	
	2
	اصول ، مبانی و ویژگیهای رهبری 
	مجازی
	فیلم آموزشی، محتوای تعاملی، پاورپوینت، word و pdf
	BBB- نوید
	لیلا نعمتی انارکی

	جلسه 4
	
	2
	وظایف و چارچوب های مدیریت (سازماندهی، برنامه ریزی، کنترل، ...) 
	مجازی
	فیلم آموزشی، محتوای تعاملی، پاورپوینت، word و pdf
	BBB- نوید
	لیلا نعمتی انارکی

	جلسه 5
	
	2
	روش های حل مسئله و تصمیم گیری در شرایط بحرانی
	مجازی
	فیلم آموزشی، محتوای تعاملی، پاورپوینت، word و pdf
	BBB- نوید
	لیلا نعمتی انارکی

	جلسه 6
	
	2
	بودجه بندی و زمان برپایه برنامه استراتژیک و برنامه عملیاتی 
	مجازی
	فیلم آموزشی، محتوای تعاملی، پاورپوینت، word و pdf
	BBB- نوید
	لیلا نعمتی انارکی

	جلسه 7
	
	2
	مباحث مرتبط با مدیریت تغییر
	مجازی
	فیلم آموزشی، محتوای تعاملی، پاورپوینت، word و pdf
	BBB- نوید
	لیلا نعمتی انارکی

	جلسه 8
	
	2
	مهارت های ارتباطی (کلامی، غیرکلامی، لابی گری و جلسات اثربخش)
	مجازی
	فیلم آموزشی، محتوای تعاملی، پاورپوینت، word و pdf
	BBB- نوید
	لیلا نعمتی انارکی

	جلسه 9
	
	2
	روشهای افزایش انگیزه و انتظارات در کارکنان کتابخانه ها
	مجازی
	فیلم آموزشی، محتوای تعاملی، پاورپوینت، word و pdf
	BBB- نوید
	لیلا نعمتی انارکی

	[bookmark: _GoBack]جلسه 10
	
	2
	مفاهیم مدیریت دانش در کتابخانه ها
	مجازی
	فیلم آموزشی، محتوای تعاملی، پاورپوینت، word و pdf
	BBB- نوید
	لیلا نعمتی انارکی

	جلسه 11
	
	2
	مدل های جدید مدیریتی بر اساس متدهای جدید
	مجازی
	فیلم آموزشی، محتوای تعاملی، پاورپوینت، word و pdf
	BBB- نوید
	لیلا نعمتی انارکی

	جلسه 12
	
	2
	آشنایی با مفاهیم نظری ترجمان دانش 
	مجازی
	فیلم آموزشی، محتوای تعاملی، پاورپوینت، word و pdf
	BBB- نوید
	لیلا نعمتی انارکی

	جلسه 13
	
	2
	آشنایی با مفاهیم نظری ترجمان دانش 
	مجازی
	فیلم آموزشی، محتوای تعاملی، پاورپوینت، word و pdf
	BBB- نوید
	لیلا نعمتی انارکی

	جلسه 14
	
	2
	مدل های کسب و کار و راه اندازی کسب و کارهای کوچک در کتابخانه
	مجازی
	فیلم آموزشی، محتوای تعاملی، پاورپوینت، word و pdf
	BBB- نوید
	لیلا نعمتی انارکی

	جلسه 15
	
	2
	مدل های کسب و کار و راه اندازی کسب و کارهای کوچک در کتابخانه
	مجازی
	فیلم آموزشی، محتوای تعاملی، پاورپوینت، word و pdf
	BBB- نوید
	لیلا نعمتی انارکی

	جلسه 16
	
	2
	مرور مباحث طول ترم
	مجازی
	فیلم آموزشی، محتوای تعاملی، پاورپوینت، word و pdf
	BBB- نوید
	لیلا نعمتی انارکی

	جلسه 17
	
	2
	آزمون پایان ترم
	مجازی
	فیلم آموزشی، محتوای تعاملی، پاورپوینت، word و pdf
	BBB- نوید
	لیلا نعمتی انارکی


* روش تدریس: شامل انواع روش‌ها مانند حضوری، مجازی، سخنرانی، پرسش و پاسخ، گروه کوچک، آزمایشی و غیره می باشد. 
** رسانه آموزشی: در مورد جلسات مجازی شامل: فایلpdf ، word، پاورپوینت با صدا، پاورپوینت بی صدا، فیلم آموزشی، محتوای تعاملی، پادکست و سایر موارد می باشد.
*** پلت فرم: LMS، نوید، BBB، Skype، و سایر موارد می باشد.
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