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اهداف درس:
	هدف کلی: 
در عصر فناوری اطلاعات و ارتباطات، بسیاری از مسائل حول محور ارتباطات و سایبرنتیک می چرخد. از ارتباط میان انسان-انسان گرفته تا انسان و ماشین و حتی ماشین و ماشین که دانستن هر یک از این موارد می تواند به تسهیل نمودن حل بسیاری از موارد یاری نماید.

	اهداف اختصاصی[footnoteRef:1]:  [1:  منظور از اهداف اختصاصی ، همان اهداف اصلی می باشد که به اجزاری کوچکتر تقسیم شده است .] 

· مروری بر تعاریف ارتباط، ماهیت ارتباط، عناصر متشکله فرایند ارتباطی، عوامل و موانع برقراری ارتباط
· معنا در ارتباطات، ویژگی‌های ارتباطات انسانی و نقش عوامل فرهنگی و فنی در کیفیت ارتباطات انسانی
· پیام‌های کلامی و غیرکلامی، رمزها و نشانه‌ها (طبیعی، تصویری و قراردادی) و مشکلات رمزگذاری
· یادگیری و ارتباطات، نظریه شرطی کلاسیک، یادگیری ابزاری و یادگیری اجتماعی، تقلید در ارتباط
· اثربخشی در ارتباطات میان فردی، خویشتن و اراتباط با دیگران، تفاهم و تعارض، ارتباط گریزی و انواع آن
نظریه‌ها و مدلهای ارتباط (مدل ارسطو،‌هارولدلاسول، شانون و ویور، ویلبرشرام، دیوید برلو، و...) خویشتن و پیام‌ها (The self and messages ) ، نظریه تعامل نمادین (Symbolic Interaction Theory ) ، نظریه مدیریت هماهنگ مفاهیم ( Coordinated Management of Meaning ) ، نظریه ناهماهنگی شناختی (Cognitive Dissonance Theory ) ، نظریه نقض انتظارات (Expenctancy Violations Theory ) ، بهبود روابط (Realationship Development) ، نظریه کاستن عدم اطمینان (Uncertainity Reduction Theory) ، نظریه نفوذ اجتماعی (Social Penetration Theory ) ، نظریه تبادل اجتماعی (Social Exchange Theory) ، نظریه دیالکتیک ارتباطی (Relational Dialectics Theory) ، نظریه مدیریت حریم ارتباطات(Communication privacy Management Theory )، گروه‌ها و سازمان‌ها (Groups&Organizations ) ، تفکر گروهی (Group think ) ، نظریه ساختاری کردن انطباقی (Adaptive Structuration Theory ) ، نظریه فرهنگ سازمانی (Organizational culture theory) ، نظریه اطلاعات سازمانی (Organizational Information Theory )، عامه مردم (The public ) ، علم معانی بیان (The Rhetoric ) ، نمایشی کردن (Dramatism ) ، پارادایم روایتی (The Narrative Paradigm ) ، مطالعات فرهنگی (Caltural Studies )، نظریه مرتبط با رسانه‌ها 
· نظریه تحلیل کاشت (Cultivation analysis ) ، نظریه استفاده و رضایت مندی (Uses and Gratifications Theory ) ، نظریه مارپیچ سکوت (Spiarl of silence Theory ) ، نظریه تأثیر رسانه‌ها (Medium Theory )، نظریه‌های مرتبط با فرهنگ و تنوع (Culture and Diversity ) ، نظریه مناقشه حیثیتی (Face-Negotiation Theory ) ، نظریه دیدگاه(Standpoint Theory ) ، نظریه گروه خاموش (Muted Group Theory ) ، نظریه ی انطباق ارتباطی (Communication Accommodation Theory)
· تعریف سیبرنتیک، سیبرنتیک و نظریه سیستم‌ها، ویژگی‌های ارتباط انسان و ماشین و نقش انسان در این ارتباط (انسان به عنوان فرستند، میانجی، و دریافت کننده)، ویژگی‌های ارتباط ماشین با ماشین، و نقش انسان در این زمینه
· آشنایی با انواع بازخورد و اهمیت نقش بازخورد در ارتباط، ارزش اطلاعاتی بازخورد، اثرات بازخورد
· نقش فناوری‌های نوین در ارتباطات، وب 2، شبکه‌های اجتماعی وب بنیان، و نوآوری در ارتباطات
· ارتباطات جمعی و مطبوعات، کارکردهای مثبت و منفی رسانه، تحلیل تبلیغات، و مدل مارپیچ سکوت
· کارکردهای نظری و عملی حوزه ارتباطات در علم اطلاعات
· 

	وظایف/ تکالیف  دانشجویان:
· مطالعه و بیان مطالب مرتبط و بحث شده در کلاس
· بیان مقالات مرتبط 
· مقایسه و تبیین مطالب پیشین و کنونی و بیان نقاط قوت و ضعف آنها
· انجام یک پروژه در حوزه درس مربوطه


ارزشیابی دانشجو: 
	مبنای ارزشیابی 
	درصد از نمره کل 

	آزمون پایانی
	30

	آزمون یا آزمون‌های میان ترم
	30

	 حضور و مشارکت در کلاس ، تالار گفتگو و چت روم 
	20

	انجام تکالیف، پروژه‌ها و پاسخ به تمرین
	20


منابع پیشنهادی برای مطالعه:
منابع انگليسي:
· چاپی


· Analyzing the Dynamics of Communication in Online Social Networks Munmun De Choudhury, Hari Sundaram, Ajita John and Doree Duncan Seligmann.
· Boss, Richard. Telecommunications for Library Management. New York: Knowledge industry Publications, Last Edition.
· Busch, John and Busch, Gladys. Sociocybernetics, A perspective for living in complexity. Indiana: Social Systems. Last Edition.
· Cover, Thomas and Thomas, Joy. Elements of information theory. New York: John Wiley, last edition.
· Cybernetics from past to future (2016), Novikov, Springer
· Communication, Knowledge and the Librarian, Kevin McGarry, Clive Bingley, 1975.
· Encyclopaedia of Communication Theory. (2009). Stephen W. Littlejohn and Karen A. Foss (Eds.). California: Sage.
· Beer, Stafford (2004) «What is cybernetics?» Emerald Group, Vol. 33, No. 3/4, p.853 – 863.
·  Beer, Stafford (2000) «Then pints beer - the rational of Stafford Beer,s cybernetic books (1959-95)» Emerald Group, Vol. 29, No. 5/6, p. 558 –572.
· Nechansky, H. (2008) «Elements of a cybernetic epistemology» Emerald Group, Vol. 37, No. 1, p. 83– 93.

· [bookmark: a]منابع فارسی:
· چاپی
· ارتباط شناسی محسنیان راد، ویرایش 15
· محسنیان راد، مهدی. ایران در چهارکهکشان ارتباطی: سیر تحول تاریخ ارتباطات در ایران از آغاز تا امروز. آخرین ویرایش.
· ریشه های فرهنگی ارتباط در ایران. تهران: پژوهشگاه اسناد و مدارک علمی ایران. وزارت علوم .تهران: نشر چاپار+ انتشارات پژوهشگاه اسناد و مدارک علمی ایران ، آخرین ویرایش.
· نگاهی به پارادایم‌های سه گانه مدرن در اطلاع شناسی. محمد خندان، غلامرضا فدایی. پیام کتابخانه، 1387.
· شمه ای از سیبرنتیک: نظریه اطلاعات و کاربرد آن در کتابداری و اطلاع رسانی. اسدالله آزاد، محمد حسن زاده، فصلنامه کتاب، 55.
· رابطه سیبرنتیک و مدیریت دانش در سازمان. شمس السادات زاهدی، امین اسدپور، خاطره حاجی نوری. فصلنامه مطالعات مدیریت بهبود و تحول، شماره 63، زمستان 89 و بهار 90.
· نظریه سیبرنتیکی اطلاعات یا رویکرد سیبرنتیکی به اطلاعات؟ تاملی بر اندیشه‌های یک اطلاع شناس. امین زارع، مجله مطالعات کتابداری و علم اطلاعات، تابستان 1388، دوره سوم، سال شانزدهم، شماره 2.
· نگاهی به مفاهیم سیبرنتیکی نهفته در نظریه کوانتومی اطلاعات. سمیه سادات آخشیک. مجله مطالعات کتابداری و علم اطلاعات، 1394، شماره پیاپی 9.
· بازگشت کالبد: ارتباطات در فضای سایبرنتیک. مهرداد میردامادی، کتابداری، آرشیو و نسخه پژوهی، کتاب ماه هنر. 1382، شماره 61-62.
· اطلاعات و ارتباطات: مفاهیم و نظریه‌ها و جغرافیای سیاسی. اسدالله آزاد. تهران: کتابدار.
· چشم اندازی بر ارتباطات و سیبرنتیک. محسن نوکاریزی، علی حسین قاسمی. کتابداری، آرشیو و نسخه پژوهی، کتاب ماه هنر. 1381، شماره 18.
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جدول زمان بندی دروس:
	شماره جلسه
	تاریخ
	ساعت
	عنوان مبحث
	روش تدریس*
	رسانه آموزشی**
	پلت فرم***
	نام مدرس

	جلسه 1
	
	2
	چهارچوب درس تا پایان ترم
	مجازی
	فیلم آموزشی، محتوای تعاملی، پاورپوینت، word و pdf
	BBB- نوید
	لیلا نعمتی انارکی

	جلسه 2
	
	2
	مفهوم ارتباطات و اطلاعات، نظریه‌ها و تئوری‌ها و مدل‌های ارتباطی
	مجازی
	فیلم آموزشی، محتوای تعاملی، پاورپوینت، word و pdf
	BBB- نوید
	لیلا نعمتی انارکی

	جلسه 3
	
	2
	بیان چند تئوری ارتباطی و برقراری تعامل با حوزه کتابداری
	مجازی
	فیلم آموزشی، محتوای تعاملی، پاورپوینت، word و pdf
	BBB- نوید
	لیلا نعمتی انارکی

	جلسه 4
	
	2
	رابطه میان ارتباطات، سیبرنتیک و مدیریت دانش در پزشکی (کتاب سیبرنتیک 2016)
	مجازی
	فیلم آموزشی، محتوای تعاملی، پاورپوینت، word و pdf
	BBB- نوید
	لیلا نعمتی انارکی

	جلسه 5
	
	2
	سیبرنتیک و نظریه سیستم ها و مباحث جدید در این حوزه و چالش های رسانه های گروهی
	مجازی
	فیلم آموزشی، محتوای تعاملی، پاورپوینت، word و pdf
	BBB- نوید
	لیلا نعمتی انارکی

	جلسه 6
	
	2
	نقش ارتباطات و سیبرنتیک در کتابخانه ها  مراکز اطلاع رسانی
	مجازی
	فیلم آموزشی، محتوای تعاملی، پاورپوینت، word و pdf
	BBB- نوید
	لیلا نعمتی انارکی

	جلسه 7
	
	2
	مباحث مرتبط با بازاریابی اجتماعی، ارتباطات در بازاریابی و مدل های کسب و کار
	مجازی
	فیلم آموزشی، محتوای تعاملی، پاورپوینت، word و pdf
	BBB- نوید
	لیلا نعمتی انارکی

	جلسه 8
	
	2
	مباحث مرتبط با ارتباطات علمی 
	مجازی
	فیلم آموزشی، محتوای تعاملی، پاورپوینت، word و pdf
	BBB- نوید
	لیلا نعمتی انارکی

	جلسه 9
	
	2
	مباحث مرتبط با ارتباطات علمی 
	مجازی
	فیلم آموزشی، محتوای تعاملی، پاورپوینت، word و pdf
	BBB- نوید
	لیلا نعمتی انارکی

	جلسه 10
	
	2
	اندیشه‌ها و نظرات اندیشمندان حوزه ارتباطات در این خصوص
	مجازی
	فیلم آموزشی، محتوای تعاملی، پاورپوینت، word و pdf
	BBB- نوید
	لیلا نعمتی انارکی

	جلسه 11
	
	2
	جغرافیای سیاسی اطلاعات و نقش ارتباطات و فناوری اطلاعات
	مجازی
	فیلم آموزشی، محتوای تعاملی، پاورپوینت، word و pdf
	BBB- نوید
	لیلا نعمتی انارکی

	جلسه 12
	
	2
	انواع ارتباطات (فردی، گروهی، ملی، بین المللی و...) در حوزه پزشکی
	مجازی
	فیلم آموزشی، محتوای تعاملی، پاورپوینت، word و pdf
	BBB- نوید
	لیلا نعمتی انارکی

	جلسه 13
	
	2
	ارائه پروژه های پژوهشی
	مجازی
	فیلم آموزشی، محتوای تعاملی، پاورپوینت، word و pdf
	BBB- نوید
	لیلا نعمتی انارکی

	جلسه 14
	
	2
	ارائه پروژه های پژوهشی
	مجازی
	فیلم آموزشی، محتوای تعاملی، پاورپوینت، word و pdf
	BBB- نوید
	لیلا نعمتی انارکی

	جلسه 15
	
	2
	ارائه پروژه های پژوهشی
	مجازی
	فیلم آموزشی، محتوای تعاملی، پاورپوینت، word و pdf
	BBB- نوید
	لیلا نعمتی انارکی

	جلسه 16
	
	2
	ارائه پروژه های پژوهشی
	مجازی
	فیلم آموزشی، محتوای تعاملی، پاورپوینت، word و pdf
	BBB- نوید
	لیلا نعمتی انارکی

	جلسه 17
	
	2
	آزمون پایان ترم
	مجازی
	فیلم آموزشی، محتوای تعاملی، پاورپوینت، word و pdf
	BBB- نوید
	لیلا نعمتی انارکی


* روش تدریس: شامل انواع روش‌ها مانند حضوری، مجازی، سخنرانی، پرسش و پاسخ، گروه کوچک، آزمایشی و غیره می باشد. 
** رسانه آموزشی: در مورد جلسات مجازی شامل: فایلpdf ، word، پاورپوینت با صدا، پاورپوینت بی صدا، فیلم آموزشی، محتوای تعاملی، پادکست و سایر موارد می باشد.
*** پلت فرم: LMS، نوید، BBB، Skype، و سایر موارد می باشد.
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