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    طرح دوره(Course Plan) 

مشخصات کلی:
	نام دانشکده:مدیریت
	گروه آموزشی:مدیریت اطلاعات سلامت  

	رشته تحصیلی: مديريت اطلاعات سلامت 
	مقطع: دكترا




مشخصات درس:
	نام درس: بهبود کیفیت 
	تعداد واحد:3
	پیش نیاز:

	زمان برگزاری:     نیمسال دوم سال       تحصیلی 400-1399

	نام مدرس یا مدرسین: شیخ طاهری

	نام مدرس مسوول درس:  شیخ طاهری 

	شماره تماس و آدرس پست الکترونیکی:tt_taheri@yahoo.com 





اهداف درس:
	هدف کلی: 
درک مفهوم کیفیت و متدهاي مديريت كيفيت در حوزه سلامت و اطلاعات سلامت


	اهداف اختصاصی[footnoteRef:1]:  [1:  منظور از اهداف اختصاصی ، همان اهداف اصلی می باشد که به اجزاری کوچکتر تقسیم شده است .] 

آشنايي دانشجويان با مفاهيم و روشهاي بهبود کیفیت سيستمهاي بهداشتي درماني  
آشنايي دانشجويان با مفاهيم و روش‌هاي مديربت ريسك مراقبت بهداشتي درماني
آشنايي دانشجويان با روش‌هاي و مراحل ارزيابي و بهبود کیفیت سيستمهاي بهداشتي درماني  


	وظایف/ تکالیف  دانشجویان:
دانشجويان دو موضوع در خصوص كيفيت مراقبت مي بايست انتخاب و ارايه دهند. (موضوعات جلسات 10 به بعد). سایر موضوعات با مشورت استاد و هماهنگی مجاز است. 
كلاسها در سامانه نوید خواهد بود. جلسات به صورت كلاس همزمان (انلاين) برگزار میشود. شرکت در کلاس انلاین یا مشاهده و مطالعه فایلها الزامی است.
جلسات آنلاين و لینک مربوطه در هفته موردنظر  از طريق نوید اطلاع رساني مي شود
تمرينهايي در خصوص موضوعات در جلسات مختلف در سامانه نوید قرار مي‌گيرد كه پاسخ به آنها در بازه زماني تعريف شده الزامي است و بخشي از نمره پايان ترم خواهد بود. 
بازه زمانی تمرین ها تمدید نمیشود. 



ارزشیابی دانشجو: 
	مبنای ارزشیابی 
	درصد از نمره کل 

	آزمون پایانی
	35

	آزمون یا آزمون‌های میان ترم
	-

	 حضور و مشارکت در کلاس ، تالار گفتگو و چت روم 
	15

	انجام تکالیف، پروژه‌ها و پاسخ به تمرین
	50



منابع پیشنهادی برای مطالعه:
Crispin ED. Assessment and evaluation of health and medical care (last edition)
Peter Rossi. Evaluation a systematic approach. Last edition 
Donabedian. Quality assurance in health care. Last edition. 
WHO. Improving data quality for developing countries. Last edition. 
AHIMA. Data Quality Management Model. Last edition. 

· اينترنتي
وب سايتهاي مرتبط با six sigma، EFQM و Balderidge 
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جدول زمان بندی دروس: سه شنبه ها
	شماره جلسه
	تاریخ
	ساعت
	عنوان مبحث
	روش تدریس*
	رسانه آموزشی**
	پلت فرم***
	نام مدرس

	جلسه 1
	
	15-17
	آشنايي با مفاهيم اوليه كيفيت 
	مجازی
	پاورپوینت
	BBB نوید 
	شیخ طاهری

	جلسه 2
	
	15-17
	آشنايي با مفاهيم و ابعاد كيفيت  مراقبت سلامت 
	مجازی
	پاورپوینت
	BBB نوید 
	شیخ طاهری

	جلسه 3
	
	15-17
	آشنايي با مفاهيم و ابعاد كيفيت  مراقبت سلامت (ادامه)
	مجازی
	پاورپوینت
	BBB نوید 
	شیخ طاهری

	جلسه 4
	
	15-17
	آشنايي با مفاهيم  اندازه گيري ارزيابي ارزشيابي و مميزي و تمايز آنها 
	مجازی
	پاورپوینت
	BBB نوید 
	شیخ طاهری

	جلسه 5
	
	15-17
	آشنايي با راهبردهاي ارزيابي (مبتني بر هدف، معيار، بدون هدف)
 آشنايي با انواع ارزيابي (عيني/ ذهني/ تكويني . غيره)
	مجازی
	پاورپوینت
	BBB نوید 
	شیخ طاهری

	جلسه 6
	
	15-17
	آشنايي با مراحل ارزيابي و پيش نيازهاي آن
	مجازی
	پاورپوینت
	BBB نوید 
	شیخ طاهری

	جلسه 7
	
	15-17
	آشنايي با مفاهيم معيار، استاندارد و نقش انها در ارزيابي   
	مجازی
	پاورپوینت
	BBB نوید 
	شیخ طاهری

	جلسه 8
	
	15-17
	آشنايي با نقش شاخص ها و روش تدوين شاخص ها
	مجازی
	پاورپوینت
	BBB نوید 
	شیخ طاهری

	جلسه 9
	
	15-17
	آشنايي با تریاد ارزیابی   
	مجازی
	پاورپوینت
	BBB نوید 
	شیخ طاهری

	جلسه 10
	
	15-17
	آشنايي با برنامه مديريت ريسك
	مجازی
	پاورپوینت
	BBB نوید 
	شیخ طاهری

	جلسه 11
	
	15-17
	آشنايي با برنامه ايمني بيمار
	مجازی
	پاورپوینت
	BBB نوید 
	شیخ طاهری

	جلسه 12
	
	15-17
	آشنايي با برنامه حاکمیت بالینی 
	مجازی
	پاورپوینت
	BBB نوید 
	شیخ طاهری

	جلسه 13
	
	15-17
	FMEA  RCA
	مجازی
	پاورپوینت
	BBB نوید 
	شیخ طاهری

	جلسه 14
	
	15-17
	آشنايي با EFQM  و بالدریج
	مجازی
	پاورپوینت
	BBB نوید 
	شیخ طاهری

	جلسه 15
	
	15-17
	آشنای با شش سیگما و lean 
	مجازی
	پاورپوینت
	BBB نوید 
	شیخ طاهری

	جلسه 16
	
	15-17
	ارزيابي كيفيت اطلاعات سلامت در برنامه هاي سورويلانس
	مجازی
	پاورپوینت
	BBB نوید 
	شیخ طاهری

	جلسه 17
	
	15-17
	مرور و جمع بندی 
	مجازی
	-
	BBB نوید 
	شیخ طاهری

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


* روش تدریس: شامل انواع روش‌ها مانند حضوری، مجازی، سخنرانی، پرسش و پاسخ، گروه کوچک، آزمایشی و غیره می باشد. 
** رسانه آموزشی: در مورد جلسات مجازی شامل: فایلpdf ، word، پاورپوینت با صدا، پاورپوینت بی صدا، فیلم آموزشی، محتوای تعاملی، پادکست و سایر موارد می باشد.
*** پلت فرم: LMS، نوید، BBB، Skype، و سایر موارد می باشد.
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